UMOWA SERWISOWA NR ........

Zawartaw dniu .......cooeiiii i pomiedzy:

FINALTECH z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Kossaka 64, NIP: 953-233-06-36, REGON: 093068741,
zwanym w dalszej czesci umowy WYKONAWCA, reprezentowang przez: Michat Tuczempski -
wiasciciel, a:

Zwang w dalszej czesci umowy ZLECAJACYM, reprezentOWany PrZE€Z: ......cc.veeuiueeeneienineeninannneennns

wn

81

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych dla Zlecajacego.
Swiadczenia obejmujg nastepujace ustugi:

- diagnoza sprzetu komputerowego oraz okreslenie kosztéw naprawy

- usuwanie awarii sieci, sprzetu komputerowego powierzonego do obstugi serwisowej przez
Zlecajacego

- doradztwo i fachowa pomoc w biezacych problemach

- dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych

- dostep do informacji pod numerem telefonu (52) 561-00-61, (22) 203-58-88 oraz drogg
e-mailowa: info@finaltech.pl , FAX: (52) 561-00-62

- telefon alarmowy: 511-244-689 (10:00-22:00)

§2

WYKONAWCA zobowigzuje sie do fachowej obstugi klienta.
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Wykonawca zobowigzuje sie do solidnej i szybkiej diagnozy / naprawy / instalacji sprzetu
komputerowego zgtoszonego na serwis przez Zlecajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji w ciggu 48h na kazde zgtoszenie Zlecajacego
Wszelkie zgtoszenia serwisowe bedg wykonywane w siedzibie Zlecajacego

a. Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ naprawy poza siedzibg Zlecajgcego jesli
diagnoza usterki / proby naprawy jednoznacznie wykluczg mozliwosé techniczng
naprawy na terenie siedziby Zlecajacego

W przypadku naprawy Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ zaistniate usterki w przeciggu 72
godzin od otrzymania zgtoszenia.

a. Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ przediuzenia czasowo naprawy z powodu
braku odpowiednich czesci, mozliwosci technicznych Ilub innych przyczyn
bezposrednio uniemozliwiajgcych naprawe

b. Wykonawca zastrzega sobie brak mozliwodci naprawy danego sprzetu z powodu
braku odpowiednich czesci, rownoczesnie zobowigzuje sie do zwrotu poniesionych
kosztow.
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Wykonawca zobowiazuje sie swiadczy¢ ustugi serwisowe na rzecz Zlecajacego w liczbie
godzin: .................. w kazdym miesigcu kalendarzowym do dnia: .....................
Kwota ustalona za $wiadczenie ustug Wynosi:......................... zt netto

netto
Koszty dojazdu do siedziby Zlecajacego pokrywa Wykonawca

§5

Zlecajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy, na kazde wezwanie, wszystkie posiadane
dokumenty techniczne sprzetu i oprogramowania.

Zlecajacy gwarantuje, ze sprzet oddany do naprawy nie pochodzi z kradziezy oraz
oprogramowanie zainstalowane na sprzecie oddanym do naprawy jest legalne w Swietle
obowigzujgcego prawa.
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Za Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w niniejszej umowie Zlecajacy bedzie placit
Wykonawcy ustalong w 8§ 4 ad2 kwote niezaleznie czy wykorzysta liczbe wykupionych godzin
serwisowych w danym okresie rozliczeniowym.

Za kazdg dodatkowg godzine $wiadczonych ustug przekraczajgca liczbe wymieniong w § 4
adl zlecajgcy bedzie ptacit Wykonawcy kwote ustalong w § 4 ad3 przy czym Wykonawca jest
zobowigzany poinformowac¢ Zlecajacego o wykorzystaniu liczby godzin okreslonej w § 4 adl
przed naliczaniem dodatkowych optat.

Kwoty wymienione w 8 4 ad2 oraz ad3 nie obejmujg kosztéw zamdwionego sprzetu jak i
sprzetu podlegajgacego wymianie nie bedgcego na gwarancji Wykonawcy

Zlecajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem VAT i upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur
VAT bez podpisu.

Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury VAT , wystawianej przez Wykonawce na koniec
miesigca kalendarzowego, ptatne przelewem w terminie 7 dni na konto firmowe Wykonawcy:

Multibank:
64 1140 2017 0000 4602 0849 0973

8§87
W przypadku niezaptacenia faktury przez Zlecajacego w terminie przekraczajacym 7 dni od
ustalonej daty ptatnosci, wszelkie obowigzki Wykonawcy zostajg zawieszone do momentu
uregulowania zobowigzan.

§8

Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana za 30 dniowym okresem wypowiedzenia, zgtoszonego
drugiej stronie umowy pisemnie.
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Umowa niniejsza moze by¢ zmieniona lub uzupetlniona w drodze pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.

§10

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



§11
1. Na wszystkie wykonane ustugi Wykonawca udziela niezaleznej gwarancji na okres 12
miesiecy chyba ze inaczej okreslono na fakturze.
2. Na kazdy dostarczony sprzet Wykonawca udziela niezaleznej gwarancji na okres 12 miesiecy,
chyba ze inaczej okreslono na fakturze.
§12

1. Ewentualne spory wynikie z niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie lub przez Sad
wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

§13

1. Umowe sporzadzono w 2-ch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZLECAJACY



